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ECM Tag

12. Juni 2007

Herzlich Willkommen

Volker Bergmann
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Ressourcen sparen, Synergien nutzen:

Effizientes Output-Management 
für Unternehmen aus dem 

Gesundheitswesen
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Imagefilm Mediakom Direkt Marketing Service GmbH
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Vorstellung:

Volker Bergmann
Geschäftsführer Mediakom Direkt Marketing Service

Sozialversicherungsfachangestellter und Kranken-
kassen-Betriebswirt; seit vielen Jahren im Bereich 
Direktmarketing und Produktentwicklung für
Krankenkassen und Mitgliederorganisationen tätig.
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Wir präsentieren Ihnen heute ein Konzept zur Projektierung, Planung 
und Realisierung eines umfassenden Output-Management Prozesses
am Beispiel der 

BKK ESSANELLE
unter Einbindung folgender Partner:
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Was bedeutet eigentlich Output-Management ?

Welche Vorteile bringt ein solches System dem
Anwender ?

Entstehung eines Projektes am Beispiel 
der BKK ESSANELLE
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Output Management ist die 

- Erstellung, 
- Generierung,
- Steuerung und 
- Verteilung 

von elektronischen oder physisch vorliegenden 
Dokumenten an alle benötigten Empfänger im 
Unternehmen oder außerhalb eines Unternehmens.
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In die Praxis umgesetzt, bedeutet dies in der Regel eine 
Zentralisierung aller Tagespostaktivitäten eines Kunden.
Also konkret die Neustrukturierung einer Ablauforgani-
sation rund um alle Druck-, Verteil- und Versand-
aktivitäten eines Kunden.

Durch die Implementierung eines Output-Management
Systems werden vorhandene Ressourcen wieder verfüg-
bar und Synergien innerhalb einer Ablauforganisation
effektiv nutzbar.
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Vorteile eines Output-Management Systems

- Prozessoptimierung interner Arbeitsabläufe
- Sachkosteneinsparungen durch Reduzierung bzw. 

Wegfall von dezentralen Drucksystemen (Wartungs- 
verträge, Leasingkosten, Verbrauchsmaterialien….) 
und Frankieranlagen

- Sicherstellung eines einheitlichen CD und CI beim 
Auftraggeber

- Einsparung von personellen Ressourcen durch 
Optimierung von Druckprozessen und Verteilzeiten
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- Hohe Verfügbarkeit und wirtschaftliche Auslastung 
des zentralen Drucksystems = geringer Seitenpreis

- Durch innovativste 4-Farb-Digitaldrucktechnologie 
ist neben dem „klassischen“ „schwarz/weiß“-Druck 
ein brilliantes Vollfarb-Druckverfahren möglich. 
Damit kann der Auftraggeber nahezu alle 
Broschüren, Medien, Flyer usw. im Digitaldruck 
„just in time“ erstellen lassen.

- Dies bedeutet eine ständige Aktualität aller Medien. 
- Die Lagerhaltung und Distribution von klassisch 

gedruckten Medien kann auf ein Mindestmaß 
reduziert werden.
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Beispiel einer Aussendung mit POD-Broschüre + Rücksendekuvert

http://www.bkk-essanelle.de/
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BKK ESSANELLE

Die BKK ESSANELLE hatte im vergangenen Jahr ein 
Output Management-Projekt öffentlich ausgeschrieben.
Im Rahmen dieses Verfahrens hat sich dann die BKK
ESSANELLE für das Unternehmen Mediakom
entschieden. Gemeinsam mit dem Systemhaus pawisda
Systems aus Weiterstadt wurden wir mit der Umsetzung 
und Realisierung dieses Projektes beauftragt.
Am neuen Fertigungsstandort in Düsseldorf werden wir
ab Juni 2007 den Betrieb aufnehmen.
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Herr Stefan Hachenberg

BKK ESSANELLE

http://www.bkk-essanelle.de/
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